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	以上方案内容完整清晰明确且科学合理、可行性高具有针对性并满足采购需求的得9分，每缺少一项内容扣3分；
	9分
	守密措施
	投标人针对本项目提供相应守密措施，包含但不限于①评估内容数据等相关守密管理办法；②泄密惩处措施等。完
	3分
	项目重点、难点分析方案
	供应商针对轮台县民政局政府购买社会救助事务性服务项目提供的重点难点分析及应对措施，内容包括但不限于：
	①对项目可能存在的问题进行重点难点分析；
	②提出的解决方案或合理化建议；
	③整体分析和措施等内容进行评审；
	以上方案内容完整清晰明确且科学合理、可行性高具有针对性并满足采购需求的得9分，每缺少一项内容扣 3分
	9分
	应急服务方案
	投标人针对轮台县民政局政府购买社会救助事务性服务项目提供的应急服务方案，内容包括但不限于：
	①应急预案；
	②响应时间；
	③人员安排及人员更替；
	④突发状况（包括节假日）等； 
	以上方案内容完整清晰明确且科学合理、可行性高具有针对性并满足采购需求的得6分，每缺少一项内容扣1.5
	6分
	售后服务
	售后服务方案应满足本项目的部署需求：包括但不限于以下内容：
	①售后服务内容；
	②售后服务团队；
	③售后服务保障措施；
	④售后服务响应措施；
	⑤售后服务管理体系等内容；
	以上方案内容完整清晰明确且科学合理、可行性高具有针对性并满足采购需求的得5分，每缺少一项内容扣1分；
	5分
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