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5.投标人须进行以下内容的承诺：①本项目中标后，投标文件中明确的投标人业绩证明、

拟配备的项目经理评分项内容以及投标人提供的中小企业声明函（如有；若本项目为专门面

向中小/小微企业项目则中标供应商必须提供声明函），将随中标结果一并公示；②投标人书

面承诺：如中标后，在保证服务完成整个项目阶段前不更换项目经理，并同意将该承诺在中

标公告中向社会公示，承诺须加盖投标人公章；③拟派项目经理书面承诺：如中标后，在保

证服务完成整个项目阶段前不更换项目经理，并同意将该承诺在中标公告中向社会公示，承

诺须拟派项目经理签字。

2.5、公示承诺书

公示承诺书

山西省公共资源交易中心（山西省省级政府采购中心）：

本投标人现参与山西金融职业学院 2026 年物业服务项目、1499002026CGK00332

（项目名称、项目编号）项目的采购活动，如果中标承诺：①本项目中标后，投标文件中明

确的投标人业绩证明、拟配备的项目经理评分项内容以及投标人提供的中小企业声明函（如

有；若本项目为专门面向中小/小微企业项目则中标供应商必须提供声明函），将随中标结果

一并公示；②投标人书面承诺：如中标后，在保证服务完成整个项目阶段前不更换项目经理，

并同意将该承诺在中标公告中向社会公示，承诺须加盖投标人公章；③拟派项目经理书面承

诺：如中标后，在保证服务完成整个项目阶段前不更换项目经理，并同意将该承诺在中标公

告中向社会公示，承诺须拟派项目经理签字。

特此承诺

投标人公章：山西凯歌物业管理有限公司

拟派项目经理签字：

日期：2026 年 4月 22日
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业绩 1-山西金融职业学院物业服务（2021）
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业绩 2-山西金融职业学院物业服务（2024）
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业绩 3-山西金融职业学院物业服务（2025）
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业绩 4-省检中心 2025 年物业管理服务
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业绩 5-山西能源学院物业服务项目（2025）
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业绩 6-2024 年文华校区物业服务项目
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业绩 7-长治医学院校五龙校区物业管理服务项目
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业绩 8-山西省财政税务专科学校学学生公寓管理服务
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4.3、对项目经理的要求【中标人需提供投标文件相应内容在中标公告中予以公示】：

提供项目经理的基本情况：如实填写项目经理情况表；

项目经理基本情况表

项目名称：山西金融职业学院 2026 年物业服务项目 包号：第 1包

姓名 王秀玲 出生年月 1988 年 5月 文化程度 专科

毕业院校和
专业

山西青年管理干部学
院-应用德语

从事物业管理服务
工作年限

6年 联系方式 0351-2475228

职业资格 / 技术职称 / 聘任时间 2025

主要管理服务项目：山西金融职业学院物业服务（2025）
主要工作特点：工作严谨细致，责任心强，熟悉校园物业服务流程及校方管理要求，具备丰富的校园物业
服务现场统筹协调能力，善于沟通对接校方及服务团队，注重服务细节管控和服务质量提升，能高效处理
服务过程中的各类突发问题，保障物业服务有序推进。
本项目经理管理思路和工作安排：
一、管理思路：以“校方满意、师生舒心”为核心，依托 2025 年校园物业服务经验，秉持“标准化服务、
精细化管理、常态化提升”的理念，强化服务团队建设，规范服务流程，严控服务质量，主动对接校方需
求，及时响应师生诉求，全力为山西金融职业学院提供优质、高效、贴心的物业服务，助力营造整洁、安
全、优美的校园环境。
二、工作安排：
1. 团队管理：组建专业服务团队，明确保洁、绿化、公寓服务各岗位人员职责，开展岗前培训及常态化
技能提升培训，规范服务行为，提升团队服务水平；建立完善的考勤、考核制度，加强日常监督检查，确
保各岗位人员履职到位。
2. 服务落实：严格对照采购文件条款要求，统筹推进保洁、绿化、公寓三大核心服务，细化服务流程，
明确作业时间、作业标准及责任人，实行“日常巡查+定期检查+专项整改”机制，及时发现并整改服务中
的不足，确保服务质量达标。
3. 沟通对接：建立常态化沟通机制，定期与校方相关部门对接，汇报物业服务开展情况，倾听校方意见
建议，及时调整服务方案；畅通师生反馈渠道，快速响应师生诉求，妥善处理各类服务投诉及突发情况。
4. 经验传承与提升：总结 2025 年物业服务工作中的经验与不足，优化服务流程，创新服务方式，针对
校园物业服务的特殊性，重点强化公寓安全管理、雨雪天气应急处置、绿化季节性养护等工作，持续提升
物业服务品质，全力配合校方完成 2026 年物业服务各项工作任务。

附项目经理有效的身份证正反两面扫描件
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提供项目经理学历证书扫描件；
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提供项目经理与投标人存在缴纳社保关系的有效证明或劳动合同扫描件；
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提供项目经理主要业绩证明材料。
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（四）商务文件“明标”有关格式资料：

中小企业声明函

本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）

的规定，本公司参加山西金融职业学院（单位名称）的山西金融职业学院 2026 年物业服务

项目（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业的具体情

况如下：

1.山西金融职业学院 2026 年物业服务项目（标的名称） ，属于物业管理类（采购文件

中明确的所属行业）；承接企业为山西凯歌物业管理有限公司（企业名称），从业人员 40

（人数）人,营业收入为 2448.67（小写）万元,资产总额为 587.76（小写）万元,属于微型

企业(中型企业、小型企业、微型企业);

2.（标的名称） ，属于（采购文件中明确的所属行业）；承接企业为（企业名称），从

业人员（人数）人,营业收入为（小写）万元,资产总额为（小写）万元,属于(中型企业、小型

企业、微型企业);

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大

企业的负责人为同一人的情形。 本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承

担相应责任。

企业名称(法人电子印章)：山西凯歌物业管理有限公司

日期:2026 年 4月 22日

注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据,无一年度数据的新成立企业可不填报。

按照中小企业划型标准规定：标的物所属行业为物业管理类。
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