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包1的评分方法 
	序号
	评分类型
	评分标准
	分值

	1
	报价
	(评标基准价／有效投标报价)*分值权重
	0-10

	2
	商务资信
	合同执行能力、投标人业绩：投标人近3年（2023年4月至今）内承担的同类型项目业绩（承保团体意外伤害保险的合同业绩），每提供一项计3分，满分15分；
注：须提供中标通知书或合同协议书、保险单扫描件并加盖单位公章。
	0-15

	3
	商务资信
	项目拟定的组织管理机构配置：根据是否设有专门的组织管理机构和专业服务团队为本项目服务进行评分，组织管理机构及人员配备合理、科学、专业性强，根据报价人响应情况进行横向比较，优秀得8-10分，良好得5-7分，一般得1-4分
	0-10

	4
	商务资信
	总公司偿付能力：
根据投标人所属公司2025年度末综合偿付能力充足率进行评分：
A.达到150%及以上得10分；
B.150%—100%得5分；
C.低于100%不得分。
说明：投标人需提供2025年第4季度偿付能力报告影印件作为评审依据，不提供或提供资料不齐全不得分。
	0-10

	5
	技术
	服务方案：
方案中包括但不限于承保业务流程、组织保障方面的具体实施方案进行评分，项目重点和难点分析及应对措施，保险方案主条款的责任及其他内容。本项分三档，优秀8-10分、良好5-7分、一般1-4分。
	0-10

	6
	技术
	承保服务：
根据投保流程的方便性、程序的科学性、统计的便捷性等情况进行评分。本项分三档，优秀4-5分、良好2-3分、一般1分。
	0-5

	7
	技术
	理赔方案：
理赔方案，方案中包括但不限于理赔案件的处理流程，理赔方案是否完整完善，报案的响应速度、赔案处理、理赔时效，根据投标人的承诺和承诺的可靠性进行评分。优得10-15分，一般得5-9分，差得1-4分。
	0-15

	8
	技术
	理赔承诺：
包括理赔权限、理赔流程、理赔服务的内容及承诺、理赔资料清单、现场查勘时效承诺、紧急情况的处理、理赔时效承诺、预付赔款的处理及预付赔款比例承诺、其他理赔承诺等。本项分三档，优秀8-10分、良好5-7分、一般1-4分。
	0-10

	9
	技术
	服务承诺：
	0-10

	9.1
	技术
	（1）保险有效期内，投标人明确承诺在此期间发生的案件均能足额、及时赔付的得满分2分，不承诺的不得分。（0-2分）
	0-2

	9.2
	技术
	（2）根据投标人所提供理赔服务的便捷性，理赔流程的合理性进行酌情评分。方案优的得3分，一般的得2分，没有的不得分。
	0-3

	9.3
	技术
	（3）理赔案例经验：近三年以来人身意外伤害险（旅游类保险除外）理赔案例案例，（按提供的个数打分，例如提供3个案例得3分，最高得5分）（提供已决赔案卷宗原件或复印件）
	0-5

	10
	技术
	风险管理、风险防范、风险控制措施：  
根据投标人对风险防范、风险控制措施、保险知识培训等的承诺情况及可行性进行评分，酌情评分（0-5分）。
	0-5


包2的评分方法
	序号
	评分类型
	评分标准
	分值

	1
	报价
	(评标基准价／有效投标报价)*分值权重
	0-10

	2
	商务资信
	合同执行能力、投标人业绩：投标人近3年（2023年4月至今）内承担的同类型项目业绩（承保团体意外伤害保险的合同业绩），每提供一项计3分，满分15分；
注：须提供中标通知书或合同协议书、保险单扫描件并加盖单位公章。
	0-15

	3
	商务资信
	项目拟定的组织管理机构配置：根据是否设有专门的组织管理机构和专业服务团队为本项目服务进行评分，组织管理机构及人员配备合理、科学、专业性强，根据报价人响应情况进行横向比较，优秀得8-10分，良好得5-7分，一般得1-4分
	0-10

	4
	商务资信
	总公司偿付能力：
根据投标人所属公司2025年度末综合偿付能力充足率进行评分：
A.达到150%及以上得10分；
B.150%—100%得5分；
C.低于100%不得分。
说明：投标人需提供2025年第4季度偿付能力报告影印件作为评审依据，不提供或提供资料不齐全不得分。
	0-10

	5
	技术
	服务方案：
方案中包括但不限于承保业务流程、组织保障方面的具体实施方案进行评分，项目重点和难点分析及应对措施，保险方案主条款的责任及其他内容。本项分三档，优秀8-10分、良好5-7分、一般1-4分。
	0-10

	6
	技术
	承保服务：
根据投保流程的方便性、程序的科学性、统计的便捷性等情况进行评分。本项分三档，优秀4-5分、良好2-3分、一般1分。
	0-5

	7
	技术
	理赔方案：
理赔方案，方案中包括但不限于理赔案件的处理流程，理赔方案是否完整完善，报案的响应速度、赔案处理、理赔时效，根据投标人的承诺和承诺的可靠性进行评分。优得10-15分，一般得5-9分，差得1-4分。
	0-15

	8
	技术
	理赔承诺：
包括理赔权限、理赔流程、理赔服务的内容及承诺、理赔资料清单、现场查勘时效承诺、紧急情况的处理、理赔时效承诺、预付赔款的处理及预付赔款比例承诺、其他理赔承诺等。本项分三档，优秀8-10分、良好5-7分、一般1-4分。
	0-10

	9
	技术
	服务承诺：
	0-10

	9.1
	技术
	（1）保险有效期内，投标人明确承诺在此期间发生的案件均能足额、及时赔付的得满分2分，不承诺的不得分。（0-2分）
	0-2

	9.2
	技术
	（2）根据投标人所提供理赔服务的便捷性，理赔流程的合理性进行酌情评分。方案优的得3分，一般的得2分，没有的不得分。
	0-3

	9.3
	技术
	（3）理赔案例经验：近三年以来人身意外伤害险（旅游类保险除外）理赔案例案例，（按提供的个数打分，例如提供3个案例得3分，最高得5分）（提供已决赔案卷宗原件或复印件）
	0-5

	10
	技术
	风险管理、风险防范、风险控制措施：  
根据投标人对风险防范、风险控制措施、保险知识培训等的承诺情况及可行性进行评分，酌情评分（0-5分）。
	0-5
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