服务范围及详细内容
一、室内外保洁服务
1.室内日常保洁
诊室、治疗室、检查室、病房、护士站、医生办公室、走廊、楼梯间、电梯轿厢、门厅、卫生间、盥洗室、污物间日常清扫、擦拭、消杀、除尘、消毒；地面、墙面、踢脚线、扶手、门窗玻璃、窗台、灯罩、指示牌、垃圾桶定期保洁；垃圾日产日清，无污渍、无异味、无杂物堆积。
2.专项保洁服务
终末消毒、血液 / 体液 / 呕吐物等污染应急处置与消毒；公共区域地面清洗、打蜡、防滑处理；卫生间除垢、除味；月度大扫除、迎检精细化保洁、垃圾收集与分类；特殊区域按院感要求专项清洁消毒。
3.室外公共区域保洁
院区道路、广场、停车场、绿化带、围墙周边、排水沟、雨水井、垃圾站日常保洁；落叶、白色垃圾、杂物、积雪、积水及时清理；冬季清雪接到通知 30 分钟内到岗，全天候处置；垃圾收集点每日清洁消毒。
4.保洁工具管理
分区专用、颜色区分、一区域一拖布、一床一巾；清洁工具用后清洗、消毒、干燥存放，严禁跨区域混用，杜绝交叉污染。

二、水电暖及其他维修服务
1.电气维修
室内外照明、开关、插座、灯具、镇流器、应急照明、安全出口指示灯、排气扇维修更换；室内外变压器、供电线路、楼栋配电室、末端配电箱、线路隐患排查、日常巡检与记录。
2.给排水维修
水龙头、阀门、水管、洁具、水箱、地漏维修更换；管道疏通、防堵、渗漏处理、给排水系统维护。
3.供暖与空调辅助维修
暖气片、阀门、过滤器、风机盘管、温控开关维修保养；冷凝水排水疏通、冬季供暖重点保障。
4.24 小时应急维修
突发漏水、断电、堵管、爆管等紧急处置。
5.其他零星维修
门窗、护栏、公共桌椅、墙面地面修补；通风、空调系统小修小补；全院下水道、化粪池疏通清理；洗衣房设备日常巡检、故障维修；病区、手术室、ICU、急救等重点医疗区域维修作业，必须提前书面报备甲方审批，规范作业流程，避免影响医疗运营。

三、医疗废物与废水处置管理
1.医疗废物管理
分类、收集、包装、密闭转运、暂存点双人双锁管理、台账登记、交接闭环；每日 10:00、16:00 各清运 1 次，量大随时增运；病区医疗废物 2 小时内收集转运，暂存时间不超过 24 小时；三方台账完整可追溯，留存不少于 3 年；配合院感、卫健、环保部门检查与督导。
2.废水处置管理
负责污水处理站日常运维、巡检、操作、加药辅助、运行记录、消毒记录；确保医疗废水达标排放；配合环保部门水质检测。
四、洗衣房服务
1.全院被服、床单、被套、枕套、病员服、工作人员衣物、手术室织物收集、洗涤、烘干、熨烫、折叠、配送、回收。
2.污染织物与清洁织物分区、分机、分流程管理，符合院感消毒要求。
3.洗衣设备日常清洁、保养、巡检、简单故障处理。
4.建立接收、发放、清洗、消毒、设备运维台账。

五、消防控制室值班与监控管理
1.消防控制室 24 小时持证专人值班，值班人员持消防设施操作员中级证书上岗。
2.监控消防主机、火警核实、上报、处置、联络；监控火灾报警、喷淋、消火栓、防排烟、应急广播系统运行状态。
3.全院视频监控轮巡、异常情况记录上报、配合调取录像、消防演练与检查。
4.每日消防设施巡检，每月功能测试，保持消防通道畅通，建立完整台账。

六、园林绿化养护服务
1.花草、灌木、绿篱、乔木浇灌、施肥、修剪、除草、松土、病虫害防治。
2.枯死植株清理、绿植补植、花坛造型、季节性景观维护、绿化垃圾清运。
3.灌溉设施、围栏日常巡检维修；夏季早晚浇水，冬季防冻防寒，不影响诊疗。

七、综合服务
1、建立档案信息，准确、及时地对文件资料和服务记录进行归档保存，并确保其物理安全。
2、完成采购人交办的其他工作。
3、档案和记录齐全，包括但不限于：
（1）采购人建议与投诉等。教育培训和考核记录，保密、思想政治教育培训记录。
（2）制定相关服务工作日志、检查表、用品清单、工作反馈表等。
（3）其他：档案管理、其他临时性工作记录、信报信息登记等。
4、遵守采购人的信息、档案资料保密要求，未经许可，不得将资料信息转作其他用途或向其他单位、个人提供。
5、履约结束后，相关资料交还采购人，采购人按政府采购相关规定存档。
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