服务标准 
在博州财政预算管理一体化 2.0 项目中，投标供应商应具备为财政信息化总体规划的能力，业务平台系统集成服务能力，安全体系服务能力，系统性能规划能力，项目实施与管理服务能力以及沟通协调服务能力。 
（一）知识产权要求 
投标供应商应保证博州财政局使用财政一体化系统时，免受第三方提出的侵犯其知识产权的索赔或诉讼。如有任何上述指控，投标供应商应独自承担可能发生的一切法律责任和费用。
（二）保密要求 
投标供应商必须对项目技术文件以及由博州财政局提供的所有内部资料、技术 文档、数据和信息予以保密。投标供应商必须遵守与博州财政局签订的保密协议，未经书面许可，投标供应商不得以任何形式向第三方透露本项目标书以及本项目的任何内容。投标供应商的实施人员还需遵循行政机关的各类保密协议。
（三）服务标准 
投标供应商应向博州本级财政和预算单位提供相关培训，以便对于项目实施进行有效管理，同时保证预算单位能够进行系统的运行管理、操作、维护、故障分析处理等工作。具体培训要求包括： 
（1）培训课程 
培训课程至少包括业务培训和技术培训。通过培训使受训人员达到熟练操作并了解系统的业务流程，能够进行系统日常操作和维护，能够进行数据处理和业务分析。 
（2）培训教材 
投标供应商负责提供各类培训教材（包括视频、音频、文档、ppt 等）。 
（3）培训流程要求 
投标供应商应制定合理的培训流程，确保培训过程有序进行。 
（4）培训方式要求 
针对不同的培训对象，提供多样化的培训方式，包括：一对一培训、集中培训、现场培训、视频培训等。
[bookmark: _GoBack]
