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采购项目：2026年浙运安平台“货运模块”运行服务项目
项目编号：331100263150030000008-浙建航磋商2026129号
	成交人名称
	杭州金毅科技有限公司
	成交人负责人
	时小伟

	成交人地址
	浙江省杭州经济技术开发区白杨街道6号大街452号2幢C804-807号

	 成交标的

	服务内容
	单位
	数量
	单价
	单项合计

	智控平台推广、培训、应用提升与应用监测
	项
	1
	31000
	31000

	电子运单软件优化升级与运行维护
	项
	1
	90000
	90000

	驻场服务与远程服务相结合的用户服务
	项
	1
	178000
	177000

	成交金额合计
	298000

	服务承诺：
我公司保证为本项目中提供的所有硬件设备和软件系统提供维护服务、技术支持与技术咨询。
质量保证目标：故障时间不高于12小时；无企业严重投诉的情况。客户反映问题处理率100%，处理及时率95%，做到无服务企业出现严重投诉的情况。做到异常情况及时督促处置，不被上级主管部门通报，项目推进以来，所有异常均及时处理，无通报批评。若发生以上情况，则每次处罚 1000元。
我公司承诺提供7*24小时专职技术服务，在产品的生命期内，提供免费电话技术，因程序本身的问题，而导致功能与说明书上不符、或程序运行错误等，乙方需提供免费完善其功能或修正其错误的技术支持；
我公司承诺对作业情况建立完整的电子档案，在合同履行完毕后全部移交给采购人保管。与本项目有关的资料及数据成果中涉及国家秘密的内容，均要求按照《国家保密法》及相关法律法规执行，遵守相关保密法律、法规，确保招标单位及测试单位的信息安全。



