服务标准
1.保洁标准：地面洁净无污渍、卫生间无异味、玻璃明亮、消毒规范、垃圾日产日清。
2.水电暖维修：一般故障 10 分钟到场，应急 15 分钟响应，维修合格率≥98%。
3.医废 / 废水：分类准确、交接闭环、记录完整、符合院感与环保要求。
4.洗衣房：洗涤干净、无异味破损、分类清晰、配送及时、院感达标。
5.消防控制室：持证上岗、24 小时在岗、处置规范、台账齐全、设备完好。
6.绿化标准：植物长势良好、无杂草、无病虫害、造型整齐、景观美观。
7.响应标准：一般问题 10 分钟到场，应急 15 分钟到场，投诉 30 分钟响应、24 小时办结。
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